
西日本事業本部 ( 大阪 ) では「相互
交換研修」が進んでおり、私も初め
て他の現場の受付研修を行いました。
受付ブースは勿論、お客様やオフィ
スの雰囲気も何もかもが違って見え
ました。数日座って感じたことは「お
客様に向き合って最善をつくす」と
いう基本はどこの受付も同じだとい
うことです。研修を受ける側はーか
ら学ぶ姿勢を持ち、受け入れる側はー
から丁寧に教えてフオローすると

新しいスタッフ
が入社して前向
きに頑張つてい
る姿を見た時で
す。新しく仕事
を始めた時は、
学ぶことが多く、
環境に慣れるま
で焦りやストレ
スを感じること
も多いと思いま
す。教えてもらっ
たことを習得し、
成長したいとい
う素直な心を
持って前向きに
頑張っている姿
はとても輝いて
見えます。

～「相互交換研修」で知り得た
　　「お客様に向き合って最善をつくす」受付の基本～
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